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1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUÍA DE APRENDIZAJE  

● Denominación del Programa de Formación:  Tecnólogo en Análisis y Desarrollo de Sistemas de 

Información. 

● Código del Programa de Formación: 228106 

● Nombre del Proyecto:  Diseño y construcción de software a la medida para el sector empresarial. 

● Fase del Proyecto: Análisis 

● Actividad de Proyecto: AP4. Determinar la estructura lógica del sistema de información. 

● Competencias: 

 

220501033. Diseñar el sistema de acuerdo con los requisitos del cliente. 

 

220501009. Participar en el proceso de negociación de tecnología informática para permitir la 

implementación del sistema de información. 

 

240201502. Producir textos en inglés en forma escrita y oral. 

 

240201500. Promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la naturaleza en los 

contextos laboral y social. 

 

● Resultados de Aprendizaje. 

22050103304. Construir el prototipo del sistema de información, a partir del análisis de las 

características funcionales del sistema en relación con facilidad de manejo, funcionalidad y experiencia 

del usuario, apoyado en software aplicado según protocolos de diseño. 

 

22050103306. Diseñar la estructura de datos, a partir del modelo conceptual determinado en el análisis 

del sistema, utilizando herramientas tecnológicas de bases de datos, según las normas y estándares 

establecidos. 

 

22050100902. Definir estrategias para la elaboración de términos de referencia y procesos de 

evaluación de proveedores, en la adquisición de tecnología, según protocolos. 

 

24020150203. Comprender una amplia variedad de frases y vocabulario en inglés sobre temas de 

interés personal y temas 

 

24020150207. Identificar formas gramaticales básicas en textos y documentos elementales escritos en 

inglés 
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24020150002. Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de 

racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva 

del conocimiento y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

 

24020150014. Asumir actitudes críticas, argumentativas y propositivas en función de la resolución de 

problemas de carácter productivo y social. 

 

● Duración de la Guía:  302 horas / 1,7 meses. 

 

2. PRESENTACIÓN 

La presente guía de aprendizaje orienta el desarrollo de la actividad de proyecto 4. “Determinar la estructura lógica 
del sistema de información”, en ella, el aprendiz abordará temáticas que le permitirán de acuerdo con su proyecto 
formativo, elaborar los aspectos que le permiten determinar cómo se va a construir el sistema de información 
propuesto en la fase de análisis por medio de los diseños de interfaces, modelos de bases de datos, utilizando 
patrones de diseño con base en la arquitectura de la solución a implementar. 
 

Adicionalmente, la actividad de proyecto en su visión integradora, contempla el abordaje de contenidos referidos 

a la comprensión de textos en inglés, tanto en forma escrita como auditiva, y desarrollar procesos comunicativos 

asertivos y eficaces que mejoren la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva de 

conocimientos en función de la resolución de problemas de carácter productivo y social.  

 

El desarrollo de la presente actividad de proyecto contempla llevar a cabo la actividad de aprendizaje: “AA5: 

Diseñar el modelo relacional de la base de datos y las interfaces gráficas de usuario que incluya el modelo 

contractual para su adquisición de acuerdo con unos términos de referencia.” 

 

Para lograr lo planteado en la actividad de proyecto, se hace necesario que el aprendiz realice la actividad de 

aprendizaje establecida siguiendo las indicaciones del instructor, teniendo en cuenta la relación y la secuencia 

lógica relacionadas con las fases que intervienen en el desarrollo de un sistema de información. Realizando lo 

anteriormente mencionado, se busca formar un tecnólogo en análisis y desarrollo de sistemas de información 

con la capacidad de llevar a cabo las actividades que comprenden la fase de diseño, en la cual se determina la 

estructura lógica del sistema de información. 

 

Para un mejor entendimiento por parte del aprendiz sobre los procesos y conocimientos asociados a esta guía de 

aprendizaje, en su Fase 3: Diseño, correspondiente a la actividad de proyecto: “AP4. Determinar la estructura 

lógica del sistema de información”; se hace necesario estudiar y comprender el esquema de contenidos de la 

guía presentada a continuación, donde se muestran las actividades de aprendizaje a realizar, frente a los 

contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar.  
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Dedicación horaria 
 

La Actividad de Proyecto 4 tiene una duración de 302 horas y se proyecta realizar en 1,7 meses, con un promedio 

de trabajo académico diario de 6 a 8 horas, para el desarrollo de las actividades contará con acompañamiento 

de instructores de competencia técnica, de inglés y transversales. Es importante que el aprendiz organice su 

tiempo dada la dedicación horaria que demanda la realización de las actividades y las evidencias que se 

mencionan a continuación. 
 

Evidencias 

AP04-AA5-EV01. Cuestionario Técnico AP4. 

AP04-AA5-EV02. Elaboración del prototipo del sistema de información a desarrollar. 

AP04-AA5-EV03. Foro - ¿Cómo diseñar prototipos y modelos de bases de datos?. 

AP04-AA5-EV04. Elaboración de términos de referencia. 

AP04-AA5-EV05. Inglés - Elaboración de un manual técnico. 

AP04-AA5-EV06. Transversal -  Ensayo la importancia de la comunicación asertiva. 

AP04-AA5-EV07. Transversal - Foro -  Aplicación de herramientas de comunicación asertiva. 

AP04-AA5-EV08. Transversal.  Estudio de Caso  “DISTRIMAY”. 

AP04-AA5-EV09. Transversal. Foro discusión caso -“DISTRIMAY”. 
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Orientación del Instructor:  para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, 

el instructor orientará la revisión y posterior profundización en los contenidos y recursos didácticos (objetos de 

aprendizaje, videos, enlaces externos, bibliografía, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindará 

realimentación oportuna sobre los resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo. 

 

Así mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones específicas, 

aclaración de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de 

ejercicios prácticos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigación, de respeto a los derechos de autor y 

de acción basada en la calidad.  

Encuentros sincrónicos: mediante plataforma virtual (Collaborate) el equipo de instructores programarán y 

realizarán encuentros sincrónicos para dar a conocer el objetivo de la actividad de proyecto, su temática, la 

dinámica del proceso formativo, las actividades a realizar, las evidencias que se deberán aportar, su forma de 

entrega y los criterios de evaluación a aplicar, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, 

explicar temas técnicos específicos, orientar en la búsqueda de información y permitir espacios para sustentación 

de evidencias.  

 

3.  FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

El desarrollo de las actividades de aprendizaje que se abordan en la presente actividad de proyecto, se estructura 

de la siguiente manera: inicialmente, se plantea ejercicio de reflexión inicial basada en preguntas integrales sobre 

saberes previos aplicables a la actividad de aprendizaje y una actividad de apropiación de conocimiento; se 

describen cada una de las actividades de aprendizaje junto con las actividades a realizar y las evidencias asociadas, 

se menciona los recursos requeridos y el material de estudio vinculado. 

 

Descripción de la(s) Actividad(es) 

  

● Actividades de reflexión inicial 

En la actividad de aprendizaje 3 se elaboró el modelo conceptual del sistema de información en desarrollo, con 

base en las necesidades o requerimientos del cliente y mediante el uso e interpretación de la información levantada 

se elaboraron los Diagramas UML de acuerdo a las características de cada uno de ellos. Así mismo, en esta actividad 

de aprendizaje se realizó el Modelo de la base de datos de acuerdo a las necesidades del sistema de información 

en desarrollo. 

En esta actividad de aprendizaje se utilizan los resultados anteriores para que apoyados en la construcción de 

prototipos se realice el diseño del sistema de información de acuerdo a los requerimientos funcionales del cliente. 

Antes de iniciar esta etapa de diseño, es necesario que el aprendiz se plantee las siguientes preguntas e intente 

responder las inquietudes acordes con su nivel de conocimientos: 



 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  
Procedimiento de Desarrollo Curricular 

GUÍA DE APRENDIZAJE  

 

    
 

- ¿Cómo se crean prototipos? 

- ¿Para qué sirven los prototipos? 

- ¿Para el usuario final es importante ver los prototipos? 

- ¿Qué son las interfaces de usuario y para qué sirven? 

- ¿Qué tipos de patrones de desarrollo de software conoce? 

- ¿Qué es la normalización de una base de datos y para qué sirve? 

- ¿Qué es un modelo entidad relación y para qué sirve? 

- ¿Qué son y para qué sirven los términos de referencia? 

- ¿Por qué es importante el manual de usuario? 

- ¿Qué debe contener el manual de usuario? 

- ¿Cómo reacciona ante situaciones de problemas en el ámbito productivo o social? 

- ¿Qué tipos de propuestas realiza que posibiliten la resolución de problemas? 

 

Un diseño correcto del sistema permitirá al analista de sistemas realizar un desarrollo del sistema de información. 

Por el contrario, un deficiente diseño hará que se presenten rediseños que pueden retrasar el proyecto o aumentar 

su costo.  

La actividad de reflexión inicial ha generado inquietudes, y muy seguramente, suscitado alternativas para el 

adecuado diseño de los prototipos del sistema de información que en este momento el aprendiz proyecta realizar, 

con el ánimo de brindar una solución específica a una necesidad o problema en particular; esta posibilidad de 

introspección, abre el camino hacia un espacio de contextualización en el que se acomete la identificación y rescate 

de los saberes que el aprendiz ha construido a lo largo de sus particulares vivencias y desempeño laboral.   

 

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicación de la presente 
guía de aprendizaje, son pieza clave para determinar la estructura lógica del sistema de información, por tanto, es 
preciso avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es un requisito en el alcance 
completo de las competencias que propone el programa de formación, para ello es importante que el aprendiz en 
formación tenga en cuenta:   
 

▪ Fortalecer sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos 
que se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente válida como herramienta de apoyo, resulta la 
obtención de información a partir de búsqueda y consulta propia. 

▪ Construir todas las evidencias requeridas y aplicar el proceso de autoevaluación a través de los 
instrumentos de evaluación proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias 
pedidas.  

▪ Publicar las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el 
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecución del proceso; como resultado de esta 
evaluación recibirá la realimentación de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente 
a su aprendizaje y avance en el proceso formativo. 
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● Actividad de apropiación  

 

Para lograr el desarrollo de las actividades de aprendizaje que se proponen en la actividad de proyecto 4, es 

necesario que el al aprendiz realice la lectura de los materiales de formación y se apropie de los contenidos y 

conocimientos dispuestos en los diversos recursos que se encuentran en plataforma virtual, en cada objeto de 

aprendizaje (OA), encontrará una actividad didáctica como instrumento de realimentación que le permitirá verificar 

el alcance de conocimientos adquiridos, podrá revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el glosario de 

términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografía para la exploración y seguimiento de la temática 

desarrollada y estudiar los contenidos en general.  

 

Material de formación de competencia técnica 
OA. Interfaz gráfica de usuario. 
Laboratorio. Diseño de Interfaces 
OA.  Patrones de diseño. 
OA. Conversión de MER a Modelo Relacional. 
Laboratorio. Modelo Relacional de la Base de Datos. 
OA. Diseño de Mecanismos de Seguridad y Control. 
PDF. Términos de Referencia para contratos de Desarrollo de Software. 
 
Material competencia inglés 
OA. Tips on grammar: present and past tenses. 
 
Material competencia transversal 
OA. Comunicación asertiva. 
OA. Resolución de problemas. 
 
 

Durante el proceso de lectura tendrá acompañamiento de los instructores, deberá ponerse en contacto para la 

programación de encuentros sincrónicos donde puede aclarar dudas e inquietudes que se presenten respecto del 

material de formación y las temáticas abordadas dentro de los mismos. 

 

Laboratorio. Diseño Modelo Relacional de una Base de Datos: con este laboratorio se introduce al aprendiz con la 

herramienta DBdesigner con el fin de construir una base de datos por medio del modelo relacional de la base de 

datos. El laboratorio se compone de lo siguiente: 

 
a. Seguir los procedimientos y explicaciones proporcionadas en los Video tutoriales para el Diseño del Modelo 
Relacional de una Base de Datos utilizando la Herramienta DBDesigner. 
 
b. Desarrollar los Ejercicios de ejemplo que se muestran en los videos tutoriales utilizando la herramienta 
DBDesigner. 
 

Se plantean al aprendiz algunos ejercicios que deberá realizar y entregar voluntariamente al instructor  para su 

realimentación.  La realización de estos ejercicios que hacen parte del laboratorio, tiene como finalidad afianzar los 
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conocimientos adquiridos y desarrollar mayor comprensión y práctica para alcanzar los resultados de aprendizaje 

planteados en esta Actividad de proyecto, por tal motivo no son actividades calificables 

 

Laboratorio. Diseño de Interfaces: con este laboratorio se introduce al aprendiz diseñar interfaces de usuario 

utilizando las herramientas Balsamiq, Mockups y Gomockingbird. El laboratorio se compone de lo siguiente: 

 
a. Revisar los objetos de contenido sobre diseño de interfaz de usuario.  
b. Revisar tutorial de interfaces mediante Balsamiq, Mockups y Gomockingbird. 
c. Ejercicios de ejemplo que se muestran en los objetos de contenido y tutoriales. 
 

Se plantean al aprendiz algunos ejercicios que deberá realizar y entregar voluntariamente al instructor para su 

retroalimentación.  La realización de estos ejercicios que hacen parte del laboratorio, tiene como finalidad afianzar 

los conocimientos adquiridos y desarrollar mayor comprensión y práctica para alcanzar los resultados de 

aprendizaje planteados en esta Actividad de proyecto, por tal motivo no son actividades calificables. 

 

Una vez haya apropiado conocimientos y conceptos proceda con la presentación de la siguiente evidencia: 

 

Evidencia (De Conocimiento) 

 

AP04-AA5-EV01. Cuestionario Técnico AP4.  Con el fin de obtener evidencia de esta actividad de apropiación, con 
relación a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos, 
mediante la interacción de éste con el material de estudio suministrado en cada uno de los objetos de aprendizaje 
dispuestos en plataforma,  se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los 
conceptos sobre Diseño de Interfaces de Usuario, Patrones de diseño, Conversión del Modelo Entidad Relación a 
Modelo Relacional, Diseño de Mecanismos de Seguridad y Control; Tips de gramática en inglés – Tiempos presente 
y pasado, Comunicaciones asertivas racionales orientados hacia la convivencia y resolución de problemas. 

 

Resultados de Aprendizaje. Todos los RAP que están vinculados a la Actividad de Proyecto 4, a excepción de los 

RAP de competencias de inglés y transversales. 

 

● 22050103304. Construir el prototipo del sistema de información, a partir del análisis de las características 
funcionales del sistema en relación con facilidad de manejo, funcionalidad y experiencia del usuario, 
apoyado en software aplicado según protocolos de diseño. 

● 22050103306. Diseñar la estructura de datos, a partir del modelo conceptual determinado en el análisis del 
sistema, utilizando herramientas tecnológicas de bases de datos, según las normas y estándares 
establecidos. 

● 22050100902. Definir estrategias para la elaboración de términos de referencia y procesos de evaluación 
de proveedores, en la adquisición de tecnología, según protocolos. 

 

Forma de entrega: en el menú principal de la plataforma ubique el área de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase 

Diseño”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario 

de preguntas a través del siguiente enlace: AP04-AA5-EV01. Cuestionario Técnico AP4. 
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● ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 5. Diseñar el modelo relacional de la base de datos y las interfaces gráficas de 

usuario que incluya el modelo contractual para su adquisición de acuerdo con unos términos de referencia”. 

 

Con base en el modelo conceptual diagrama entidad relación y los casos de uso que se levantaron en la actividad 

de proyecto anterior, el aprendiz deberá realizar el modelo relacional de la base de datos, diseñar las interfaces de 

usuario del sistema de información en desarrollo, así como, elaborar documento de términos de referencia y 

evaluación de ofertas, que contendrá los siguientes elementos: 

● Modelo relacional de la base de datos. 

● Interfaces de usuario. 

● Términos de referencia. 

● Evaluación de ofertas y proveedores. 

 

Uno de los pasos iniciales para la construcción de una base de datos es el modelado de ellos por medio de un 

Modelo Entidad Relación (MER), modelo que permite por medio de entidades, atributos y relaciones acercarse a 

una representación preliminar del diseño de una base de datos. 

Luego de terminar un MER debe entrarse en el diseño de un modelo lógico, el cual es llamado modelo relacional y 

en donde se incluyen relaciones lógicas entre los datos. Por último, se llega a la implementación de la base de datos 

por medio de un Gestor de base de datos (Modelo físico). Con respecto a las interfaces de usuario, estas se 

convierten en parte esencial del proceso de diseño general del software y estas deben de ser diseñadas para que 

exista una buena interacción del usuario y una buena presentación de la información. 

Por último, el aprendiz debe de conocer los componentes básicos de los términos de referencia en procesos de 

negociación de bienes informáticos y utilizar plantilla de evaluación de ofertas y proveedores. 

A continuación, se describen las actividades a realizar y las evidencias asociadas que el aprendiz debe entregar. 
 

 

 Actividad.  Modelo relacional de bases de datos e interfaces del SI. 

 

Con base en las técnicas aprendidas en los objetos de aprendizaje “Conversión de MER a Modelo Relacional”, el 

aprendiz deberá entregar la lista de las tablas, campos, llaves primarias y llaves foráneas de la base de datos del 

sistema de información a desarrollar. 

 
Teniendo en cuenta las técnicas presentada en el material de estudio objetos de aprendizaje “Interfaz gráfica de 
usuario”, el aprendiz deberá elaborar las interfaces gráficas del sistema de información que se encuentra 
desarrollando.  
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Paso 1. Elaboración del Modelo relacional de la base de datos 
 
A partir del modelo entidad relación de la actividad de proyecto 3 y las técnicas revisadas en los recursos de la 
actividad de proyecto 3, el aprendiz deberá elaborar el modelo relacional, es decir, las tablas, campos, llaves 
primarias, llaves foráneas del sistema de información a desarrollar. 
 
Lo anterior se deberá entregar en formato de hoja electrónica con la siguiente estructura: 
 

Tabla Nombre de tabla 

No Nombre Campo  Tipo  Longitud Tipo llave 

     

     

     

     

     

     

 
 
Paso 2. Elaboración de las interfaces 
 
Con base en los casos de uso que se levantaron en la actividad de proyecto el aprendiz deberá crear las interfaces 
de usuario para cada una de ellos.  
 
Las interfaces las podrá hacer el aprendiz en cualquiera de las herramientas revisadas, después de diseñadas deberá 
exportarlas a un formato de imagen PNG o JPEG. Con este último archivo el aprendiz deberá diligenciar un 
documento de procesador de texto con la siguiente estructura: 
 

Nombre Caso de uso  

 
 
 

<< Imagen de la interfaz diseñada >> 
 
 
 

 
Lo anterior se requiere para cada interfaz de usuario diseñada. 
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Evidencia (De producto) 

AP04-AA5-EV02. Elaboración del prototipo del sistema de información a desarrollar. Para cumplir con esta 
evidencia, es importante que haya realizado la actividad de apropiación referida a la comprensión al material de 
estudio presentando en esta guía.  De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar 
y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma. 
 

Resultados de Aprendizaje 
 
22050103304. Construir el prototipo del sistema de información, a partir del análisis de las características 
funcionales del sistema en relación con facilidad de manejo, funcionalidad y experiencia del usuario, apoyado en 
software aplicado según protocolos de diseño. 
 
22050103306. Diseñar la estructura de datos, a partir del modelo conceptual determinado en el análisis del sistema, 
utilizando herramientas tecnológicas de bases de datos, según las normas y estándares establecidos. 
 
Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 
para el adecuado desarrollo de la evidencia. 
  

● Formato para desarrollo de evidencia:  AP04-AA5-EV02-Elaboración-prototipo-SI. 
● Instrumento de evaluación:  IE-AP04-AA5-EV02-Elaboración-prototipo-SI. 

 
Forma de entrega 
 
Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el área correspondiente indicada por el instructor 
encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en cuenta los siguientes pasos: 

 
Ingrese al menú principal de la plataforma y ubique el área de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase de Diseño”, 

posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, y haga entrega de la evidencia en 

el enlace “AP04-AA5-EV02. Elaboración del prototipo del sistema de información a desarrollar”. En caso de 

dificultades comuníquese oportunamente con el instructor a cargo. 

 

Actividad. Diseñando prototipos y modelos de bases de datos eficaces que contemplen las necesidades del 

sistema de información. 

 

Una vez se hayan apropiado los conocimientos provistos en los materiales de la actividad de proyecto 4 y se hayan 

realizado las evidencias de conocimiento y producto el aprendiz deberá participar en un foro para responder a las 

siguientes preguntas: 

 

● ¿Por qué cree usted que es importante la creación de prototipos del sistema de información para el usuario 

final?  

● ¿Es posible representar la totalidad de los datos de una empresa con el modelo relacional?  

● ¿Sin la realización de prototipos se puede hacer un buen diseño de las interfaces del sistema?  



 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  
Procedimiento de Desarrollo Curricular 

GUÍA DE APRENDIZAJE  

 

    
 

● ¿Cómo manejar los datos no estructurados como fotos y videos?  

● ¿Cómo hacer las interfaces de usuario más amigables e intuitivas?  

● ¿Cómo hacer interfaces de usuario para personas con limitaciones visuales?  

● ¿Cómo aplicar el patrón MVC en el desarrollo de un sistema? presente un ejemplo.  

● ¿Es aconsejable permitir la redundancia de datos para aumentar el rendimiento del sistema?  

● ¿Cómo debe interactuar el usuario con el sistema informático? 

● ¿Cómo se debe presentar la información del sistema informático al usuario?  

 
 
Posteriormente debe ingresar al foro que se encuentra en el menú principal de la plataforma y ubíquese en el área 

de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Diseño”, allí encontrará el enlace para participar en el foro temático 

donde debe socializar sus respuestas con sus compañeros. 

 

Además de hacer su participación, revisar los aportes de al menos dos compañeros a quienes deberá formular 

realimentación, argumentación o inquietudes sobre sus participaciones y propuestas planteadas.  

 

Evidencia (De desempeño)  

 

AP04-AA5-EV03. Foro - ¿Cómo diseñar prototipos y modelos de bases de datos? De acuerdo con la experiencia 
del aprendiz en determinar la estructura lógica del sistema de información, se plantea este foro que pretende 
generar discusión acerca de la construcción del prototipo del sistema de información y el diseño de la estructura 
de las bases de datos con base en los requerimientos funcionales del sistema. 
 

Resultados de aprendizaje: 

 

● 22050103304. Construir el prototipo del sistema de información, a partir del análisis de las características 
funcionales del sistema en relación con facilidad de manejo, funcionalidad y experiencia del usuario, 
apoyado en software aplicado según protocolos de diseño. 

● 22050103306. Diseñar la estructura de datos, a partir del modelo conceptual determinado en el análisis del 
sistema, utilizando herramientas tecnológicas de bases de datos, según las normas y estándares 
establecidos. 

 

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 

para el adecuado desarrollo de la evidencia. 

 

● Formato para desarrollo de evidencia:  AP04-AA5-EV03-Foro- Diseño-Prototipo-Base-Datos-SI. 

● Instrumento de evaluación: IE-AP04-AA5-EV03-Foro- Diseño-Prototipo-Base-Datos-SI.  

 

Forma de entrega:  en el menú principal de la plataforma ubique el área de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase 

Diseño”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro 
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haciendo clic en el enlace: “AP04-AA5-EV03. Foro - ¿Cómo diseñar prototipos y modelos de bases de datos?”.  Para 

participar en el foro también puede ir directamente al link de “foros” desde el menú principal. 

 

 

Actividad. Elaboración de términos de referencia en procesos de negociación de bienes informáticos. 

 

Con base en la lectura del contenido “PDF. Términos de Referencia para contratos de Desarrollo de Software”, el 
aprendiz con base en los requerimientos del sistema de información deberá elaborar los componentes básicos de 
un documento de términos de referencia que permitan realizar la negociación de bienes informáticos. 
 
Con base en el archivo de evaluación de propuestas proporcionado, el aprendiz deberá evaluar y calificar ofertas y 
proveedores de acuerdo a las necesidades informáticas de la organización. 
 
Paso 1. Documento de Términos de referencia. 
 
A partir de la lectura y ejemplo propuesto en la Infografía Términos de Referencia para contratos de Desarrollo de 
Software, el aprendiz deberá elaborar un documento que tenga los términos de referencia con base en los 
requerimientos del sistema de información y las necesidades de la organización, con la siguiente estructura:  
 
Componentes de un documento de Términos de Referencia: 

- Objetivos. 

- Fuente de recursos. 

- Proponentes habilitados o restricciones. 

- Idioma. 

- Actividades a realizar. 

- Entregables, Hitos o Fechas de entrega y detalle de los entregables. 

- Equipo de trabajo. 

- Duración del contrato. 

- Sede o localización de las labores a realizar. 

- Documentos a presentar. 

- Proceso para seleccionar al proveedor. 

- Forma de pago. 

- Confidencialidad de la información. 

 
Paso 2. Evaluación de propuestas. 
 
Con base en el archivo de Excel proporcionado “Evaluación de propuestas” el aprendiz deberá de evaluar y calificar 
las propuestas de proveedores. A continuación, se detalla el uso de esta plantilla de calificación: 
 

- Encabezado: en esta sección se debe de colocar información referente al nombre de la organización, 
nombre del proyecto, el bien informático o servicio a contratar, la fecha de elaboración y datos del gerente 
de proyecto y/o líder técnico en caso de que aplique. 
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- Evaluación de requerimientos funcionales: Esta sección describe los requerimientos funcionales que debe 
de cumplir o solucionar el bien informático a adquirir. 
 

 
 

o columna Ítem, se describe cada uno de los requerimientos funcionales 
o columna % Cap. el archivo tiene 4 capítulos (Evaluación de Requerimientos Funcionales, Evaluación 

de Requerimientos No Funcionales, Evaluación de Aspectos Financieros, Evaluación de Aspectos 
Generales). En esta columna se debe de especificar el peso o valor de cada capítulo. Por ejemplo, 
la distribución de esta columna puede quedar de esta manera: 

▪ Evaluación Req. Funcionales: 40% 
▪ Evaluación Req. No Funcionales: 30% 
▪ Evaluación Aspectos Financieros: 15% 
▪ Evaluación Aspectos Generales: 15% 

Para un total del 100% 
o Peso del Ítem: en esta columna colocar el peso porcentual de cada Ítem dentro del Capítulo. Por 

ejemplo: requerimiento Funcional 1 tiene un peso del 10%, Requerimiento funcional 2 tiene un 
peso del 15% y así sucesivamente hasta completar el 100%. 
Este valor porcentual depende de la importancia de que ese requerimiento en particular sea 
provisto por el proveedor. 

o Nombre del proponente: en esta columna se especifica el nombre de cada uno de los potenciales 
proveedores. 

 
- Evaluación de requerimientos no funcionales: esta sección describe los requerimientos no funcionales o 

requerimientos técnicos que debe de cumplir o solucionar el bien informático a adquirir. 
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o columna Ítem, se describe cada uno de los requerimientos no funcionales o requerimientos 
técnicos. 

o columna % Cap. el archivo tiene 4 capítulos (Evaluación de Requerimientos Funcionales, Evaluación 
de Requerimientos No Funcionales, Evaluación de Aspectos Financieros, Evaluación de Aspectos 
Generales). En esta columna se debe de especificar el peso o valor de cada capítulo. Por ejemplo, 
la distribución de esta columna puede quedar de esta manera: 

▪ Evaluación Req. Funcionales: 40% 
▪ Evaluación Req. No Funcionales o Técnicos: 30% 
▪ Evaluación Aspectos Financieros: 15% 
▪ Evaluación Aspectos Generales: 15% 

Para un total del 100% 
o Peso del Ítem: en esta columna colocar el peso porcentual de cada Ítem dentro del Capítulo. Por 

ejemplo: Requerimiento no funcional 1 tiene un peso del 10%, Requerimiento no funcional 2 tiene 
un peso del 15% y así sucesivamente hasta completar el 100%. 
Este valor porcentual depende de la importancia de que ese requerimiento en particular sea 
provisto por el proveedor. 

o Nombre del proponente: en esta columna se especifica el nombre de cada uno de los potenciales 
proveedores. 

 
- Evaluación de Aspectos Financieros y Aspectos Generales: estas secciones describen los aspectos 

financieros de cada proveedor a tener en cuenta en su calificación y aspectos generales como experiencia-
casos de éxito, equipo de trabajo, garantías, entre otros.  
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Al final, la plantilla realiza la respectiva calificación con base en los datos suministrados generando un Orden de 
Elegibilidad. 
 
PRODUCTO(S) ENTREGABLE(S) 
 
Se entregarán dos archivos realizados en los siguientes programas que son: 
 

1. Documento en Word con los Términos de Referencia. 
2. Hoja electrónica con la plantilla de Evaluación de propuestas diligenciado. 

 

Evidencia (De producto) 

AP04-AA5-EV04. Elaboración de términos de referencia. Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya 

realizado la actividad de apropiación referida a la comprensión al material de estudio presentando en esta guía.  De 

acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y entregar la actividad (evidencia) 

desarrollada en la plataforma. 

Resultados de Aprendizaje. 
 

● 22050100902. Definir estrategias para la elaboración de términos de referencia y procesos de evaluación 
de proveedores, en la adquisición de tecnología, según protocolos. 

 
Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 
para el adecuado desarrollo de la evidencia. 
  

● Formato para desarrollo de evidencia: AP04-AA5-EV04-Elaboración-Términos-Referencia. 
● Instrumento de evaluación:  IE-AP04-AA5-EV04-Elaboración-Términos-Referencia. 
● Documento: plantilla en Excel para evaluación de propuestas. 

 
Forma de entrega 
 
Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el área correspondiente indicada por el instructor 
encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en cuenta los siguientes pasos: 

 
Ingrese al menú principal de la plataforma y ubique el área de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase de Diseño”, 

posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, y haga entrega de la evidencia en 

el enlace AP04-AA5-EV04. Elaboración de términos de referencia. En caso de dificultades comuníquese 

oportunamente con el instructor a cargo. 

 

Actividad. Elaboración de un manual técnico en inglés. 

Leer y escribir en una lengua extranjera pueden llegar a ser tareas un poco complejas si no se desarrollan y cultivan 

las habilidades lingüísticas necesarias que le permitan decodificar e interpretar correctamente la información 
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contenida en un texto para, posteriormente, a partir de esta, construir nuevos conocimientos y significados 

mediante la producción de textos de mayor complejidad. 

Como analista y desarrollador de sistemas de información, una de las labores que muy seguramente deberá realizar 

es la elaboración de los manuales de usuario que le ayudarán a sus clientes a comprender la forma en la que se 

debe operar y controlar el sistema de información que usted ha diseñado para ellos. En este sentido, los manuales 

de usuario se convierten en herramientas considerablemente importantes, ya que proporcionan información de 

gran relevancia para los usuarios finales sobre “cómo usar el sistema de información”. 

Un manual estructurado y redactado de manera adecuada puede ser tremendamente beneficioso, en tanto que 

permite limitar las posibilidades de que los usuarios hagan un mal uso del sistema, lo que puede contribuir en gran 

medida a ahorrar tiempo de ingeniería y soporte técnico, favoreciendo así la imagen de su compañía o de la 

compañía que provee el sistema de información. 

Para el desarrollo de esta evidencia, usted deberá elaborar en inglés el manual de usuario de la interfaz del sistema 

de información en el que ha venido trabajando en el área técnica. Para este momento, usted ya debe estar por 

completar el diseño de dicha interfaz, por lo que cuenta con el insumo suficiente para poder empezar la 

construcción del manual correspondiente.  

La evidencia consiste entonces en planear, estructurar y redactar el manual de usuario de la interfaz del sistema de 

información en un documento Word, para lo cual deberá seguir las instrucciones que se muestran a continuación: 

1. Consultar las pautas para la redacción de manuales que se presentan en el material de formación Grammar 

tips: present and past tenses. En dicho material podrá encontrar recomendaciones generales sobre cómo 

planear, estructurar y redactar su manual de usuario. 

2. Construir un glosario de términos técnicos que considere útiles para la redacción de su manual de usuario. 

3. Redactar el manual de usuario teniendo en cuenta lo descrito en las pautas proporcionadas en el material 

de formación relacionado anteriormente. 

Al finalizar, deberá guardar el documento y adjuntarlo para enviarlo mediante el enlace de la evidencia 

mencionada. 

 

LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA (PARTES DEL INFORME O PASOS) 

 
Para desarrollar la evidencia de elaboración de un manual técnico en inglés, tenga en cuenta las siguientes 
recomendaciones: 
 

1. Consulte las pautas para la elaboración de manuales de usuario disponibles en el material de formación 
Grammar tips: present and past tenses. 

2. Planee la estructura y la secuencia de contenidos que presentará en su manual. Para ello identifique el tipo 
y las características del usuario al que va dirigido. 

3. Identifique todos los pasos o tareas que debe seguir el usuario para operar el sistema de información. Haga 
una lista de ellas. 
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4. Defina cómo se presentará gráficamente el manual. 
5. Incluya información textual y gráfica en el manual suficiente para poder ilustrar a los usuarios sobre el 

manejo del sistema de información. 
6. Preste atención a las recomendaciones de redacción aportadas y téngalas en cuenta durante la elaboración 

del manual. 
7. Sea claro y concreto con la información que presentará en su manual.  
8. Lea detenidamente su manual y haga control de calidad a los contenidos y la redacción del mismo. Trate 

de identificar durante esta revisión aquellos aspectos que pueden no ser lo suficientemente comprensibles 
para los usuarios. 

9.  Guarde el documento, adjúntelo y envíelo a su instructor mediante el enlace dispuesto en plataforma. 
 
 
PRODUCTO(S) ENTREGABLE(S)    
 
Manual de usuario para la interfaz gráfica del sistema de información diseñada en las actividades del área técnica. 
 

Evidencia (De Producto - inglés):   

AP04-AA5-EV05. Inglés - Elaboración de un manual técnico.   Para el desarrollo de esta evidencia es necesario 

tener en cuenta las indicaciones anteriormente descritas. 

 

Resultados de aprendizaje: 

 

● 24020150203. Comprender una amplia variedad de frases y vocabulario en inglés sobre temas de interés 

personal. 

● 24020150207. Identificar formas gramaticales básicas en textos y documentos elementales escritos en 

inglés 

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 

para el adecuado desarrollo de la evidencia. 

 

● Formato para desarrollo de evidencia:  AP04-AA5-EV05-Inglés-Elaboración-Manual-Técnico. 

● Instrumento de evaluación:  IE-AP04-AA5-EV05-Inglés-Elaboración-Manual-Técnico. 

 

Forma de entrega:  en el menú principal de la plataforma ubique el área de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase 

Diseño”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro 

haciendo clic en el enlace: AP04-AA5-EV05. Inglés - Elaboración de un manual técnico. En caso de dificultades 

comuníquese oportunamente con el instructor a cargo. 

 

Actividad. La comunicación asertiva y procesos de comunicación eficaz. 

El objetivo de esta actividad es que el aprendiz realice una apropiación de los conceptos presentados en el material 

de formación llamado “Comunicación Asertiva” y el material complementario dispuesto en plataforma. Después de 
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revisar el material de estudio deberá redactar un ensayo que responda a una pregunta planteada, Dicho ensayo 

debe contener argumentos sólidos sobre su punto de vista con respecto al tema revisado. 

 

Evidencia (De producto) 

AP04-AA5-EV06. Transversal -  Ensayo la importancia de la comunicación asertiva. Escrito a manera de ensayo 

sobre procesos comunicativos eficaces y asertivos que posibiliten la convivencia y el establecimiento de acuerdos, 

que responda a la pregunta planteada ¿cuál es la importancia de la comunicación asertiva en el desarrollo de sus 

funciones dentro de una organización? Debe plasmar ideas claras y argumentos que soporten su punto de vista. 

Para la realización de esta evidencia es necesario que lea con mucha atención el material de formación 

Comunicación Asertiva y el material complementario. Luego deberá redactar un ensayo que responda a la siguiente 

pregunta ¿Cuál es la importancia de la comunicación asertiva en el desarrollo de sus funciones dentro de una 

organización?  Para redactar dicho ensayo es necesario que argumente su punto de vista. Debe consultar 

información adicional al material de formación y utilizar mínimo cuatro citas que le sirvan para sustentar lo que 

plantea.  La extensión mínima del ensayo debe ser mín. 3 páginas máx. 5 páginas. 

 

 Resultados de Aprendizaje. 

● 24020150002. Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad 

que posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento 

y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

 

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 
para el adecuado desarrollo de la evidencia. 
  

● Formato para desarrollo de evidencia: AP04-AA5-EV06.Transversal-Ensayo-comunicación-asertiva. 
● Instrumento de evaluación:  IE-AP04-AA5-EV06.Transversal-Ensayo-comunicación-asertiva.  

 
Forma de entrega 
 
Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el área correspondiente indicada por el instructor 
encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en cuenta los siguientes pasos:  Ingrese al menú principal de 
la plataforma y ubique el área de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase de Diseño”, posteriormente acceda a la 
carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, y haga entrega de la evidencia en el enlace AP04-AA5-EV06. 
Transversal -  Ensayo la importancia de la comunicación asertiva. En caso de dificultades comuníquese 
oportunamente con el instructor a cargo. 
 
  

Actividad. Aplicación de herramientas de la comunicación asertiva 

El objetivo de la siguiente evidencia es que el aprendiz realice una apropiación y aplicación de los temas revisados 
en el material de formación “Comunicación asertiva” y el material complementario.  
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Evidencia de desempeño 
 
AP04-AA5-EV07. Transversal - Foro - Aplicación de herramientas de comunicación asertiva. Participación en el 

foro mediante la entrega de documento con tres situaciones problémicas, con su respectivo abordaje y las dos que 

seleccionó de sus compañeros, deberá justificar por qué razón seleccionó esos aportes de sus compañeros.  Para la 

realización de esta evidencia en necesario que lea con mucha atención el material de formación Comunicación 

Asertiva y el material complementario. Luego deberá:  

1. Para ello deberá plantear tres situaciones problemáticas hipotéticas que se puedan presentar en su 
entorno de trabajo y en las cuales pueda aplicar las herramientas de la comunicación asertiva. 

2. Es necesario que describa claramente la situación, está deberá contener los actores principales y la 
descripción de los hechos. 

3. Deberá explicar paso por paso cómo resolvería cada una de las situaciones que planteó utilizando las 
herramientas de la comunicación asertiva.  

4. Deberá socializar dichas situaciones con su respectiva manera de abordarla en el Foro: Comunicación 
asertiva. 

5. Realimentará utilizando la rúbrica TIGRE los aportes de tres compañeros en el foro: Comunicación 
asertiva. 

6. Luego seleccionará dos situaciones de sus compañeros que desde su punto de vista cumplen con lo 
solicitado y hará un compendio en un documento. 

7. El documento contendrá sus tres situaciones y las dos que seleccionó de sus compañeros, deberá 
justificar por qué razón seleccionó esos aportes de sus compañeros.  (deberá contener: portada, 
contenido y conclusiones) 

8. Hacer entrega en plataforma dentro del mismo foro del documento relacionado con el anterior punto. 
  
Resultados de Aprendizaje. 

● 24020150002. Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de racionalidad 

que posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construcción colectiva del conocimiento 

y la resolución de problemas de carácter productivo y social. 

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 
para el adecuado desarrollo de la evidencia. 
  

● Formato para desarrollo de evidencia: AP04-AA5-EV07-Aplicar-herramientas-comunicación-asertiva. 
● Instrumento de evaluación:  IE-AP04-AA5-EV07-Aplicar-herramientas-comunicación-asertiva. 

 
Forma de entrega 
 
Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el área correspondiente indicada por el instructor 
encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en cuenta los siguientes pasos:  Ingrese al menú principal de 
la plataforma y ubique el área de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase de Diseño”, posteriormente acceda a la 
carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, y haga entrega de la evidencia en el enlace AP04-AA5-EV07. 
Transversal - Foro - Aplicación de herramientas de comunicación asertiva. En caso de dificultades comuníquese 
oportunamente con el instructor a cargo. 
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Actividad. Análisis de situaciones críticas para dar soluciones oportunas 

Esta actividad le permite al aprendiz analizar situaciones críticas para dar soluciones oportunas a problemáticas 
presentadas en el ámbito productivo y social. En el marco de un caso donde se describe una situación se hace 
necesario identificar todos los elementos que se presentan en la problemática, con el fin de proponer las soluciones 
a implementar para dicha situación. Por tal motivo es importante revisar los materiales complementarios y el 
material de formación “Resolución de Problemas” en los cuales se muestra información pertinente para el desarrollo 
de esta actividad. 
 

Evidencia (De producto) 

AP04-AA5-EV08. Transversal.  Estudio de Caso “DISTRIMAY”.  Para la realización de esta evidencia es necesario 

que lea con mucha atención el material de formación “Resolución de Problemas” y el material complementario, 

deberá tener en cuenta el siguiente procedimiento para su desarrollo y entrega. 

 

1. Como técnica inicie leyendo cuidadosamente el problema, apóyese en el Material de Formación allí 

encontrará unas orientaciones sobre este aspecto, que le ayudarán a Identificar el problema. Acá puede 

emplear un documento Word o Excel para que vaya registrando las variables encontradas en la 

comprensión de la problemática y así pueda visualizar y llegue a la identificación del problema. 

2. Continúe con la siguiente etapa, que consiste en Plantear el problema, es importante que tenga claramente 

identificada la problemática, para que pueda plantear y más adelante diseñar y definir la(s) estrategia(s) a 

seguir. De lo contrario se enfocará en rutas que no lo llevaran a las soluciones del problema. Para plantear 

el problema deberá formularse una pregunta que lo lleve a generar posibles soluciones. 

En este paso el aprendiz define esa pregunta problemática. 

3. Cuando esté en la etapa de Diseño de la(s) Estrategia(s) que considera pertinentes para la resolución de la 
pregunta problemática, para que pueda diseñar esas estrategias, es importante primero definir: 
  
Cuál va a ser el objetivo general y los objetivos específicos. 
 

4. Definir la Estrategia. Una vez tenga definido el objetivo general y los específicos, es el momento crucial para 
definir la Estrategia más acertada o efectiva que lo llevará a lograr el resultado esperado, para lograr definir 
esas estrategias el aprendiz debe analizar cuáles son las mayores debilidades que presenta la situación y 
cuáles son sus fortalezas que le permitirán llegar a la solución del problema. Por lo tanto, deben analizar 
muy bien estos interrogantes ¿cuándo se hará?, ¿quién lo llevará a cabo?, ¿cómo se ejecutará?, ¿con qué 
recursos se cuenta? y al dar respuesta a estos interrogantes podrá construir sus estrategias de solución a 
la problemática 

¿Cómo lo llevará a cabo? 

¿Cuándo se hará?  

¿Quién lo llevará a cabo?  

¿Cómo se ejecutará?   
¿Con qué recursos cuenta?  
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5. Diseñar la Planeación, programando cuales son las actividades, los roles que va a cumplir cada actor, en 
qué momento o tiempo, de qué recursos dispone. Todos los parámetros para diseñar la planeación los 
encuentra especificados en el material de formación “Resolución de Problemas”. 

6. En este momento ya empieza a desarrollar el Plan de Acción, que consiste en definir los lineamientos a 
seguir para definir la problemática planteada, recuerde que el plan   no solo es el hacer, debe tener en 
cuenta otros aspectos y variables que son fundamentales para su desarrollo, los cuales se encuentran 
descritos en el Material de formación “Resolución de Problemas” Es muy importante estar atento al 
cumplimiento de la planeación para evitar desviarse de la ruta definida a seguir. 

7. Por último, viene la etapa de la Evaluación de los Resultados obtenidos, donde va a observar las mejoras 
de la situación problemática presentada inicialmente, también va a afianzar más los conocimientos y muy 
seguramente aprenderá de las experiencias vividas durante este proceso. 

Para realizar esta Evaluación de Resultados el Aprendiz debe leer y seguir los lineamientos descritos en el 
Material de formación “Resolución de Problemas”. 

 

Resultados de Aprendizaje. 

● 24020150014. Asumir actitudes críticas, argumentativas y propositivas en función de la resolución de 
problemas de carácter productivo y social. 

 

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 
para el adecuado desarrollo de la evidencia. 
  

● Formato para desarrollo de evidencia: AP04-AA5-EV08-Caso-estudio-Distrimay. 
● Instrumento de evaluación:  IE-AP04-AA5-EV08-Caso-estudio-Distrimay. 

 
 
Forma de entrega 
 
Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el área correspondiente indicada por el instructor 
encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en cuenta los siguientes pasos:  Ingrese al menú principal de 
la plataforma y ubique el área de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase de Diseño”, posteriormente acceda a la 
carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, y haga entrega de la evidencia en el enlace AP04-AA5-EV08. 
Transversal.  Estudio de Caso “DISTRIMAY”. En caso de dificultades comuníquese oportunamente con el instructor 
a cargo. 
 

Actividad.  Análisis problemas y discusión de soluciones sobre situaciones críticas. 

 

Continuando con el estudio de caso DISTRIMAY, se plantea la discusión sobre el mismo, dicha participación se 

realizará en foro de discusión entre aprendices e instructor, es importante que una vez se hayan apropiado los 

conocimientos provistos en los materiales de la actividad de proyecto 4 y se hayan realizado las evidencias de 

conocimiento y producto de Competencia Transversal, el aprendiz participe en el  “Foro discusión caso -
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“DISTRIMAY” donde exprese sus opiniones y argumente objetivamente los criterios presentados para la solución 

del Caso “Distrimay”, además opine sobre los argumentos expresados por los compañeros, manifestando si está o 

no de acuerdo y porqué. 

 

La discusión o debate en el Foro debe iniciarse a partir de la problemática a resolver planteándose esta pregunta: 
¿El señor Analista frente a la situación planteada que analizó, propuso las soluciones pertinentes para el CASO 
“Distrimay”?  Argumente sus respuestas a partir basado en los conocimientos que adquirió a través del Material de 
Formación y las consultas que realizó en otras fuentes confiables. 
 

Evidencia de desempeño 
AP04-AA5-EV09. Transversal. Foro discusión caso “DISTRIMAY”.  Para la realización de esta evidencia es necesario 
haber analizado en caso propuesto en la evidencia anterior, posterior a ello deberá participar en el foro de discusión 
llamado “Foro discusión caso - “DISTRIMAY”, tenga en cuenta que podrá interactuar con sus compañeros opinando 
y debatiendo sobre los criterios y argumentos presentados por cada uno de ellos. 
 

Resultados de aprendizaje: 

 

● 24020150014. Asumir actitudes críticas, argumentativas y propositivas en función de la resolución de 

problemas de carácter productivo y social. 

 

PRODUCTO(S) ENTREGABLE(S)  
  

1. Ingrese al botón del menú principal denominado ACTIVIDADES/Actividad de proyecto 4. 
2. Participe en el Foro según las instrucciones presentadas a continuación. 
3. Responda las siguientes preguntas, las cuales son tema central del debate. 

  
Situación 1 

a. ¿Considera usted que el señor “Analista” identificó correctamente el problema?   
b. ¿Cree usted que el señor “Analista” planteó bien el Problema?  

 
Situación 2 

c. ¿Cree usted que el señor “Analista” diseñó correctamente la Estrategia a seguir? 
d. ¿Considera que la estrategia definida por el “Analista” es la más coherente? 

  
 Situación 3 

e. ¿En su opinión el señor “Analista” implementó bien el Plan de Acción? 
f. ¿Cómo califica usted los resultados obtenidos con la estrategia empleada? 

  
  

4. Después lea cuidadosamente las publicaciones de sus compañeros (as) y comente respetuosamente dos 
(2) que llamen su atención. 
  

5. Argumentar porque está o no de acuerdo con sus aportes. De esta forma, se generará una dinámica de 
construcción colaborativa de conocimiento de gran valor. 
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Resultados de Aprendizaje. 

● 24020150002. Asumir actitudes críticas, argumentativas y propositivas en función de la resolución de 
problemas de carácter productivo y social. 

 

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 
para el adecuado desarrollo de la evidencia. 
  
Formato para desarrollo de evidencia: AP04-AA5-EV09-Transversal-Foro-Dscusion-caso-DISTRIMAY. 
Instrumento de evaluación:  IEAP04-AA5-EV09-Transversal-Foro-Dscusion-caso-DISTRIMAY. 
 
Forma de entrega 
 
Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el área correspondiente indicada por el instructor 
encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en cuenta los siguientes pasos:  Ingrese al menú principal de 
la plataforma y ubique el área de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase de Diseño”, posteriormente acceda a la 
carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, y haga entrega de la evidencia en el enlace AP04-AA5-EV09. 
Transversal. Foro discusión caso “DISTRIMAY”. En caso de dificultades comuníquese oportunamente con el 
instructor a cargo. 
 
 
Ambiente Requerido 

Para el desarrollo de las actividades y evidencias es necesario contar con acceso a plataforma virtual para revisión 

de contenidos, ámbito laboral para identificación de necesidad o problema a solucionar, ambientes de formación 

del SENA cuando sea necesario.  

 

Materiales  

Los materiales de estudio se encuentran en plataforma virtual, en cada objeto de aprendizaje (OA), encontrará una 

actividad de didáctica como instrumento de realimentación que le permitirá verificar el alcance de conocimientos 

adquiridos, podrá revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de 

estudio, cotejar la bibliografía para la exploración y seguimiento de la temática desarrollada y estudiar los 

contenidos en general. Recuerde que la revisión de los materiales de estudio es fundamental para su proceso 

formativo. 

 Herramientas informáticas necesarias para realizar las actividades propuestas:  
 

● Procesador de Texto y Hoja electrónica. 
● Herramienta DBdesigner (versión gratuita de diseño de 2 modelos de bases de datos y 30 tablas por cada 

modelo). 
● Herramientas Balsamiq con plugin Mockups (versión gratuita por 30 días).  
● Herramienta Gomockingbird (versión gratuita).  
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN 

 

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluación Técnicas e Instrumentos de 

Evaluación 

EVIDENCIA DE 

CONOCIMIENTO 

AP04-AA5-EV01. 
Cuestionario Técnico AP4.   

Elabora el prototipo, representando la 
funcionalidad del sistema de información, 
para dar respuesta a las necesidades de la 
organización, según protocolos de diseño.  
 
Diseña la estructura de la base de datos, 
que cumpla con las necesidades del 
sistema de información, utilizando 
herramientas tecnológicas, de acuerdo 
con el modelo definido y siguiendo 
normas técnicas. 
 
Identifica los pasos para la elaboración de 

licitaciones y contratos informáticos, 

detallando las cláusulas fundamentales, 

calidad, entrega, garantías, licencias y 

planes de capacitación, de acuerdo con las 

políticas de la empresa y con la ley de 

contratación.  

Determina los deberes y derechos en una 

negociación de bienes informáticos, 

derechos de autor y licencias, que 

permitan realizar la negociación en 

tecnología, siguiendo los parámetros 

jurídicos y políticas de la organización. 

Aporta elementos en la construcción 
colectiva del conocimiento según la 
naturaleza del problema. 

Enlace a prueba de conocimiento 

en LMS. 

 

 

 

 

EVIDENCIA DE PRODUCTO 

AP04-AA5-EV02. 
Elaboración del prototipo 
del sistema de información 
a desarrollar.  

Elabora el prototipo, representando la 

funcionalidad del sistema de información, 

para dar respuesta a las necesidades de la 

organización, según protocolos de diseño. 

 

Diseña la estructura de la base de datos, 

que cumpla con las necesidades del 

sistema de información, utilizando 

herramientas tecnológicas, de acuerdo 

Formato para desarrollo de 
evidencia:  AP04-AA5-EV02-
Elaboración-prototipo-SI 
 
Instrumento de evaluación:  IE-
AP04-AA5-EV02-Elaboración-
prototipo-SI 
 



 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  
Procedimiento de Desarrollo Curricular 

GUÍA DE APRENDIZAJE  

 

    
 

con el modelo  definido y siguiendo 

normas técnicas. 

 

EVIDENCIA DE PRODUCTO 

AP04-AA5-EV04. 

Elaboración de términos de 

referencia. 

Diseña, elabora y diligencia formatos para 

evaluar y calificar ofertas y proveedores, 

de acuerdo a las necesidades informáticas 

de la organización, siguiendo las políticas 

de la empresa en los procesos de 

negociación en tecnología.  

Identifica los pasos para la elaboración de 

licitaciones y contratos informáticos, 

detallando las cláusulas fundamentales, 

calidad, entrega, garantías, licencias y 

planes de capacitación, de acuerdo con las 

políticas de la empresa y con la ley de 

contratación.  

Determina los deberes y derechos en una 

negociación de bienes informáticos, 

derechos de autor y licencias, que 

permitan realizar la negociación en 

tecnología, siguiendo los parámetros 

jurídicos y políticas de la organización. 

Formato para desarrollo de 
evidencia: AP04-AA5-EV04-
Elaboración-Términos-Referencia 
 
Instrumento de evaluación:  IE-
AP04-AA5-EV04-Elaboración-
Términos-Referencia 
 
Documento: plantilla en excel 
para evaluación de propuestas 
 

 

EVIDENCIA DE 

DESEMPEÑO 

AP04-AA5-EV03. Foro - 
¿Cómo diseñar prototipos y 
modelos de bases de 
datos? 

Elabora el prototipo, representando la 
funcionalidad del sistema de información, 
para dar respuesta a las necesidades de la 
organización, según protocolos de diseño.  
  
Diseña la estructura de la base de datos, 
que cumpla con las necesidades del 
sistema de información, utilizando 
herramientas tecnológicas, de acuerdo 
con el modelo definido y siguiendo 
normas técnicas. 
 

Formato para desarrollo de 

evidencia:  AP04-AA5-EV03-Foro- 

Diseño-Prototipo-Base-Datos-SI 

 

Instrumento de evaluación: IE-

AP04-AA5-EV03-Foro- Diseño-

Prototipo-Base-Datos-SI  

EVIDENCIA DE PRODUCTO 

AP04-AA5-EV05. Inglés - 

Elaboración de un manual 

técnico.   

Puede relacionar textos en inglés con 
imágenes o con títulos que le sean 
adecuados. 
 
Traduce del inglés documentos técnicos 
sencillos en tiempo presente y pasado. 

● d 

Formato para desarrollo de 

evidencia:  AP04-AA5-EV05-

Inglés-Elaboración-Manual-

Técnico 
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 Instrumento de evaluación:  IE-

AP04-AA5-EV05-Inglés-

Elaboración-Manual-Técnico 

EVIDENCIA DE PRODUCTO 

AP04-AA5-EV06. 

Transversal -  Ensayo la 

importancia de la 

comunicación asertiva. 

 

 

Se comunica fácilmente con los miembros 
de la comunidad educativa según 
protocolos y normas de convivencia 
institucional. 
 
Establece procesos comunicativos 
asertivos que posibilitan la convivencia en 
los contextos social y productivo de 
acuerdo con las competencias ciudadanas. 
 
Establece acuerdos mediante el uso de 
procesos comunicativos, racionales y 
argumentados orientados hacia la 
resolución de problemas según normas y 
protocolos institucionales. 
 
Aporta elementos en la construcción 
colectiva del conocimiento según la 
naturaleza del problema. 
 

Formato para desarrollo de 
evidencia: AP04-AA5-
EV06.Transversal-Ensayo-
comunicación-asertiva 
 
Instrumento de evaluación:  IE-
AP04-AA5-EV06.Transversal- 
Ensayo-comunicación-asertiva  

EVIDENCIA DE PRODUCTO 

AP04-AA5-EV07. 

Transversal - Foro - 

Aplicación de herramientas 

de comunicación asertiva.  

Se comunica fácilmente con los miembros 
de la comunidad educativa según 
protocolos y normas de convivencia 
institucional. 
 
Establece procesos comunicativos 
asertivos que posibilitan la convivencia en 
los contextos social y productivo de 
acuerdo con las competencias ciudadanas. 
 
Establece acuerdos mediante el uso de 
procesos comunicativos, racionales y 
argumentados orientados hacia la 
resolución de problemas según normas y 
protocolos institucionales. 
 
Aporta elementos en la construcción 
colectiva del conocimiento según la 
naturaleza del problema. 

Formato para desarrollo de 

evidencia: AP04-AA5-EV07-

Aplicar-herramientas-

comunicación-asertiva 

Instrumento de evaluación:  IE-
AP04-AA5-EV07-Aplicar-
herramientas-comunicación-
asertiva  
 

EVIDENCIA DE 

CONOCIMIENTO 

Analiza de manera crítica las situaciones 
pertinentes que contribuyen a la 
resolución de problemas, según los 

Formato para desarrollo de 
evidencia: AP04-AA5-EV08-Caso-
estudio- Distrimay 
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AP04-AA5-EV08. 

Transversal.  Estudio de 

Caso “DISTRIMAY”.  

requerimientos de los contextos 
productivos y sociales.     
 
Propone alternativas creativas, lógicas y 
coherentes que posibiliten la resolución 
de problemas según la demanda del 
contexto social y productivo. 

 
Instrumento de evaluación:  IE-
AP04-AA5-EV08-Caso-estudio-
Distrimay 
 

EVIDENCIA DE 

DESEMPEÑO 

AP04-AA5-EV09. 
Transversal. Foro discusión 
caso “DISTRIMAY”.  

Argumenta y acoge objetivamente los 
criterios que contribuyen a la Resolución 
de Problemas según requerimientos del 
proceso formativo en función de las 
demandas concretas de los contextos 
productivos y sociales. 

Formato para desarrollo de 
evidencia: AP04-AA5-EV08-Caso-
estudio -Distrimay 
 
Instrumento de evaluación:  IE-
AP04-AA5-EV08-Caso-estudio-
Distrimay 

 

 

5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

● Analizar: es una acción intelectual de los seres humanos y que implica la realización de un análisis detallado 

sobre determinado asunto de interés, para conocer sus características, estado, cualidades o extraer 

conclusiones. 

● Argumentar: es la expresión oral o escrita de un raciocinio que se emplea para demostrar o probar una 

proposición o para convencer a una persona sobre algo que se afirma o se niega. 

● Autenticación: verificación que se realiza a la identidad del usuario. 
● Biography (noun): It is the story of a person's life written by another person. 
● Campo: es la representación de un atributo en un modelo relacional el cual contiene su nombre, tipo de 

dato y descripción de si es clave primaria o llave foránea. 
● Claridad: exponer ideas concretas y definidas, con frases bien construidas y terminología común, al alcance 

de los destinatarios. Cuando hay que emplear palabras que puedan generar dudas al receptor, lo mejor es 
explicar a profundidad para que puedan ser comprendidas. 

● Clave Foránea: atributo que es pasado a una tabla, según la regla de transformación, se distingue en un 
modelo relacional porque tiene el estereotipo <fk> y en un esquema relacional porque despliega una flecha 
hacia la tabla de la cual proviene. 

● Clave Primaria: atributo único que no se repite, es identificado en un modelo relacional porque está 
subrayado o tiene el estereotipo <pk> y en un esquema relacional se encuentra subrayado. 

● Coherencia: construir los mensajes de forma lógica, encadenando ordenadamente las ideas, remarcando 
lo que son hechos objetivos y lo que son opiniones, bien sea del orador o de otras personas. 

● Coherente: cosa o persona que tiene relación lógica con otra cosa o entre sus partes. Persona que actúa en 
consecuencia con las ideas que expresa. 

● Component (noun): It is one of the parts of something, especially a machine. 
● Comunicación: la palabra deriva del latín communicare, que significa “compartir algo, poner en común”. 

Por lo tanto, la comunicación es un fenómeno inherente a la relación que los seres vivos mantienen cuando 
se encuentran en grupo. A través de la comunicación, las personas o animales obtienen información 
respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto. 

● Comunicación Asertiva: consiste en saber transmitir de manera efectiva y precisa un mensaje ante 
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cualquier situación, incluyendo las que representan un reto. Requiere de control emocional y claridad en 
las ideas. 

● Comunicación No verbal: se entiende por comunicación no verbal aquellos medios que complementan los 

mensajes verbales como las expresiones faciales, los gestos corporales y las distancias espaciales que se 

establecen entre los interlocutores.  

● Comunicación Verbal: es el uso de las palabras para la interacción entre los seres humanos, el lenguaje 

propiamente dicho, expresado de manera hablada o escrita. 

● Concisión: utilizar las palabras justas y huir de la palabrería.  

● Control (noun/ verb): 1. It referes to the power to make a person, organization, or object do what you 

want. 2. A switch or piece of equipment that you use to operate a machine or vehicle: 

● DAO: Data Access Object. Software intermedio que permite el acceso a una base de datos. 
● Design (noun/verb): It is the way in which something is planned and made. 
● Encapsulamiento: Propiedad de la programación orientada a objetos en la cual sólo se hacen visibles 

algunos atributos y métodos de estos últimos. 
● Encripción: es un proceso para convertir la información a un formato más seguro. En otras palabras, los 

datos que están en un formato claro, o sea entendible, se convierten mediante un proceso matemático a 
un formato encriptado o codificado, o sea ininteligible. Una vez que llegan a su destino, se decodifican para 
poder ser legibles de nuevo, se desencriptan. 

● Esquema Relacional: expresar el modelo relacional por medio de un esquema de palabras y asociaciones 
entre ellas (flechas) que representan las relaciones. 

● Estrategia: es una serie de acciones meditadas o un plan ideado para proyectar o dirigirse hacia un fin 
determinado, un asunto u operación y definiendo un conjunto de reglas que aseguran una decisión óptima 
en cada momento. 

● Firma digital: proporcionan un medio de protección de la autenticidad e integridad de los documentos 
electrónicos. 

● Herencia: cualidad de la programación orientada a objetos en la cual estos últimos tienen los atributos y 
métodos de una clase superior. 

● Heurística: (hallar, inventar) es el conjunto de métodos o técnicas para resolver problemas. Es el arte de 
los seres humanos, en procura de buscar estrategias, criterios, métodos que le permitan resolver problemas 
a través de la creatividad, pensamiento divergente o lateral, también se apoya en la experiencia propia del 
individuo y en la de los demás, para hallar la solución más viable al problema. 

● Information architecture (noun): It is the practice of deciding how to arrange the parts of something to be 
understandable. 

● Input (noun/verb): It is information that is put into a computer. 

● Interaction (noun): It refers to the way in which  two or more things combine and have an effect on each 

other. 

● Interface (noun): 1. It refers to the place or area at which different things meet and communicate with or 
affect each other. 2. A device or program enabling a user to communicate with a computer. 

● Interfaz de usuario: la interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse con una 
máquina, un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el 
equipo. Normalmente suelen ser fáciles de entender y fáciles de accionar. 

● ISO27001: Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 
● JDBC: Java Database Connectivity.  Software intermedio que permite el acceso a bases de datos. 
● Layout (noun): It is a preliminary plan for the arrangement of written material, photographs or other 

http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario
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artwork 
● Modelo Entidad Relación: modelo que consta de entidades, atributos y relaciones y permite 

modelar conceptualmente una base de datos relacional. 
● Modelo Entidad Relación Extendido: modelo que permite modelar nuevos tipos de 

relaciones, que no incluye el MER normal, tales como agregación, generalización, exclusión e 
inclusión. 

● MVC: Model-View-Controller. Tipo de arquitectura que divide la interacción entre el usuario y el sistema 
en tres capas denominadas Modelo-Vista-Controlador.  

● Naturalidad: tal vez lo más difícil de lograr porque requiere una expresión viva y espontánea, lo que no 
implica vulgaridad o descuido. Es la prueba del dominio del lenguaje y el camino para lograr la naturalidad, 
precisamente por una cuidadosa preparación de la intervención. Vale la pena resaltar que solo con 
preparación y con ensayo, se puede asegurar que el mensaje llegue a sus destinatarios de forma precisa y 
fácilmente comprensible. 

● Navigation (noun): The art or science of directing the course of a ship, aircraft, spacecraft, etc. 
● Objetivo General: cumple la función de orientador del proyecto o proceso, limitado a los recursos 

disponibles, susceptible de ser alcanzado, evaluable, expresado de forma afirmativa, clara y precisa. 
● Objetivo Específico: son resultados cuantificables, medibles mediante indicadores y verificables, de esta 

manera permiten hacer seguimiento y evaluación del grado de cumplimiento de los efectos que se quieren 
conseguir con los objetivos específicos. 

● ODBC: Open DataBase Connectivity : Software intermedio que permite el acceso a bases de datos. 
● Patrón de diseño: solución probada y documentada a un problema de diseño de software. 
● Plan de Acción: prioriza las estrategias a seguir, los programas y acciones que se deben llevar a cabo para 

para alcanzar los objetivos estratégicos y metas propuestas. 
● Polimorfismo: propiedad de la programación orientada a objetos que permite que un mismo objeto se 

comporte de manera diferente de acuerdo a los parámetros de entrada. 
● Prototipos: un prototipo en software es un modelo del comportamiento del sistema que puede ser usado 

para entenderlo completamente o ciertos aspectos de él y así clarificar los requerimientos. Un prototipo es 
una representación de un sistema, aunque no es un sistema completo, posee las características del sistema 
final o parte de ellas. 

● Reflexivo: considera y evalúa detenidamente las situaciones antes de actuar. Persona meditabundo, 
pensativo, introspectivo, prudente, sensato. 

● Relación: es una asociación que existe entre dos entidades, en un MER se distinguen tres tipos 
de relaciones: uno a uno (1..1), uno a muchos (1..M) y muchos a muchos (M..M). 

● Sencillez: tanto en la forma de construir el mensaje, como en las palabras empleadas. 
● SGBD: sistema de gestión de bases de datos. 
● Tabla: es la representación de una entidad en un modelo relacional, la cual incluye atributos. 
● Trabajo Independiente: corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de formación 

de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompañamiento directo del instructor.   

● Trabajo con acompañamiento directo: corresponde al tiempo directo que el instructor debe dedicar al 

aprendiz en el proceso formativo, este acompañamiento se enfoca en el seguimiento, la realimentación, 

orientación y evaluación.  

● Transformación: referente a la acción o procedimientos mediante el cual algo se altera o modifica o 

cambia de forma. 

● User (noun): A user is someone who uses a product, machine, or service. 

 



 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  
Procedimiento de Desarrollo Curricular 

GUÍA DE APRENDIZAJE  

 

    
 

6. REFERENTES BIBLIOGRÁFICOS 

Bennet, Simon. McRobb, Steve. Farmer, Ray (2006). Análisis y diseño orientado a objetos de sistemas usando UML. 
McGrawHill, Madrid. 
 
Brönstrup, S., Celsi, E. y Ribeiro, A. (2009). Comunicación, lenguaje y comunicación organizacional. Bogotá, 
Colombia: Red signo y pensamiento. 
 
Cambridge Dictionary | Free English Dictionary, T. (2017). Cambridge Dictionary | Free English Dictionary, 
Translations and Thesaurus. Dictionary.cambridge.org. Recuperado de  http://dictionary.cambridge.org/us/    
 
Castro, A. (2014). Comunicación organizacional: técnicas y estrategias. Bogotá, Colombia: Autor. 
 
CHANG, RICHARD; KELLY, KEITH, Resolución de Problemas, Argentina, Granica, 1994.  
 
CONSTANTINO, CATHY A.; SICKLES MERCHANT, CHRISTINA, Diseño de sistemas para enfrentar conflictos. Una guía 
para crear organizaciones productivas y sanas, Barcelona, Granica, 1997. 
 
Costas, J. (2014). Seguridad Informática. RA-MA Editorial. Recuperado de 
http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=11038505  

Díaz, S. (2014). Una mirada a la racialidad desde la comunicación organizacional. La Habana, Cuba: Editorial 
universitaria. 

Fowler, M. (2002). Patterns of Enterprise Application Architecture. Addison-Wesley. USA. 

Gramma E., Helm R., Johnson R., Vlissides John, (1994).  Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented 
Software, Addison-Wesley. USA 
 
Henry F. Korth , (2006). Fundamentos de Bases de Datos. McGraw-Hill. 
 
How to Write User Manuals. (2017). wikiHow. Recuperado de http://www.wikihow.com/Write-User-Manuals  
 
Kendall, K. E., & Kendall, J. E. (2005). Análisis y Diseño de Sistemas (Sexta ed.). México: Pearson Educación. 
 
Marco Lógico de la Investigación Científica. Dr. Normand Eduardo Aruad Senén. Mtra. Cristina Vásquez Ruiz. Agosto 

(2014) 
 
Mercovich, E. (s.f.). Diseño Iterativo de Interfaces. Recuperado el 8 de Julio de 2013, de GAIASUR: 

http://www.gaiasur.com.ar/infoteca/siggraph99/diseno-iterativo-y-prototipado-rapido.html 
 

Pacheco, R. (2006). Competencias claves para la comunicación organizacional. Quito, Ecuador: ProQuest ebrary. 

Pressman, R. (2010). Ingeniería del software, un enfoque práctico (Séptima edición). Bogotá: McGraw-Hill. 

Sayago, L. (2009). Investigación en comunicación organizacional. Córdoba, Argentina: El cid editor. 

http://dictionary.cambridge.org/us/
http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=11038505
http://www.wikihow.com/Write-User-Manuals


 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  
Procedimiento de Desarrollo Curricular 

GUÍA DE APRENDIZAJE  

 

    
 

 
7. CONTROL DEL DOCUMENTO 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es) Rita Rubiela Rincón Badillo Líder Expertos 

Temáticos  

Centro Industrial de 

Mantenimiento 

Integral-  CIMI - Regional 

Santander. 

Junio de 2017 

 Edgar Eduardo Vega Experto 

Temático 

 Nelson Mauricio Silva Experto 

Temático 

 Edward Beltrán Lozano Experto 

Temático 

 César Hernández Flórez Experto 

Competencia 

Transversal - 

Emprendimiento 

Centro de Servicios 

Empresariales y 

Turísticos - Regional 

Santander. 

Junio de 2017 

 Laura Salomé Ortiz Moreno Experta 

Competencia 

Transversal - 

Ética y 

comunicación 

 

 Ingrid Carolina Flórez Urzola Competencia 

Transversal 

Inglés 

Centro de Gestión de 

Mercados, Logística y 

Tecnología de la 

Información - Regional 

Distrito Capital. 

Junio de 2017 

 Rosa Elvia Quintero Guasca Asesor 

Pedagógico 

Centro Industrial de 

Mantenimiento 

Integral- CIMI. 

Regional Santander. 

Junio de 2017 

 Claudia Milena Hernández 

Naranjo 

Asesor 

Pedagógico 

 

  



 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  
Procedimiento de Desarrollo Curricular 

GUÍA DE APRENDIZAJE  

 

    
 

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar únicamente si realiza ajustes a la guía) 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha Razón del Cambio 

Autor (es)     No aplica- guías 

generadas a partir 

de un formato 

nuevo en 2017. 

 

 


